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TERMAT DHE KUSHTET

Termat dhe Kushtet si mé poshté jané njé marréveshje midis njé vizitori té fages né internet ose
njé klienti dhe VIDORA shpk (“VIDORA”) si operator i fages sé internetit www.vidora.al
(individualisht “Pala” dhe kolektivisht “Palét” e késaj marréveshjeje). Marréveshja rregullon
kushtet sipas té cilave Vidora ofron informacionin, softuerin dhe shérbimet né fagen e saj té
internetit. Shérbimet e VIDORA ofrohen vetém né rastin kur Klienti ka pranuar Termat dhe
Kushtet aktuale.

1. Pérkufizime

1.1. “Termat dhe Kushtet” — Termat dhe Kushtet aktuale gjenden né fagen e internetit
www.vidora.al

1.2. “VIDORA” — VIDORA sh.p.k, éshté shogéri private me pérgjegjési té kufizuar, e
regjistruar né Shqipéri me seli né adresén: Rr. “Abdi Toptani”, 1001, Tirané.

1.3. “Faqja e internetit/Website” —\www.vidora.al

1.4. “Vizitor i faqes sé internetit” — ¢cdo kush i cili shikon ose viziton fagen e internetit.

1.5. “Klient” — pasagjeri, i cili lidh marréveshje me Vidorén.

1.6. “Marréveshje” — marréveshje e lidhur midis klientit dhe Vidora, e cila arrihet pas

pranimit (bie dakort) té kétyre Terma dhe Kushte nga klienti.

1.7. “Shérbimet” — aksesi né “Software”; shérbimet e konsulencés, duke pérfshiré, por
pa u kufizuar né dhénien e informacionit t& fluturimit, informacionit t& linjés ajrore,
informacionit té aeroportit, informacioneve té tjera té lidhura me udhétimin, informacionin pér
té drejtat e pasagjeréve ajror, ligjet pér mbrojtjen e konsumatoréve, shérbimet e asistencés duke
pérfshiré postimin; angazhimin e paléve té treta kur éshté e nevojshme dhe ¢do shérbim tjetér
pér té cilin Palét mund té bien dakord.

1.8. “Software” — inteligjencé dixhitale e zhvilluar pér té vlerésuar rreziget dhe mundésité
e kompensimeve dhe rimbursimit, hartimin e dokumenteve dhe dérgimin e tyre tek palét.

1.9. “Rasti” — mosmarréveshja e pasagjerit pér kompensim/rimbursim monetar gé lind
pér shkak té anullimit, vonesés sé fluturimit ose nga rrethana té tjera té shkaktuara nga linja
ajrore.

1.10. “Kompensim” - shuma e parave, gé do t’i kthehet nga linja ajrore njé pasagjeri té
cilit i jané shkelur té drejtat.

1.11.  “Rimbursimi” — shuma e parave gé i kthehet njé pasagjeri nga njé linjé ajrore pér
shkak té& anulimit té fluturimit.

1.12.  “Gjendja” — llogari e pérkohshme e vecanté e klientit, e krijuar me géllim pér té
pérfituar Kompensimin/Rimbursimin.

1.13.  “Llogari personale bankare” — llogari financiare gé mbahet nga njé banké né emér
té klientit.

1.14.  “Aplikim” — formular i plotésuar nga klienti né fagen e internetit www.vidora.al, i
cili pérmban té dhéna personale té klientit.
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1.15. “Tarifa e Shérbimit” — shuma e réné dakord e shpérblimit té Vidorés pér
kompensimin/rimbursimin e marré nga klienti.

1.16. “Flat Fee - Tarifa e sheshté” —shuma e réné dakort dhe e pakthyeshme e shpérblimit
té Vidorés pér kompensimin/rimbursimin qé duhet paguar paraprakisht.

1.17.  “Komision” - shuma e shpérblimit pér Vidorén pér kompensim/rimbursim qé
llogaritet nga kompensimi i marré ose ¢mimi i biletés.

1.18.  “Partner” — njé person fizik ose juridik, i cili ka lidhur marrédhénie kontraktuale
me Vidora pér géllime informuese mbi shérbimet, marketingun ose fushatat informuese té
Vidora.

1.19.  “Té dhéna personale” — ¢do informacion né lidhje me vizitorét dhe klientét e fages
sé internetit gé Vidora mund té mbledhé, né pérputhje me Politikén e Privatésiseé.

1.20.  “Subjekt i té dhénave” - ¢do person té cilit té dnénat personale i mblidhen, mbahen
ose pérpunohen. Lista e ¢cmimeve, Politika e Pagesave, Politika e Privatésisé, Politika e
“Cookies” jané pjesé pérbérése e Termave dhe Kushteve.

2. Terma té pérgjithshém

2.1. Me pranimin e Termave dhe Kushteve, Klienti pranon té gjitha dispozitat né Termat
dhe Kushtet, si edhe dispozitat né Politikén e Privatésisé, Politikén e “Cookies”, Politikén e
Pagesave dhe listén e Cmimeve, té cilat mund té aksesohen né fagen e internetit.

2.2. Sé bashku me marrédhéniet kontraktuale me Vidora, Klienti mund té marré pjesé né
programet e bonusit ose té marketingut t¢ Vidorés. Né kété rast, dispozitat pérkatése
kontraktuale t& Vidora me palét e treta, partneré té kétyre programeve, béhen pjesé pérbérése
e késaj Marréveshjeje.

2.3. Duke lidhur Marréveshjen me Vidora-n, Klienti deklaron se ai ka té drejté té lidhé
kété Marréveshje né emér té tij ose né emér té palés sé pretenduar té paragitur prej tij dhe ka
aftési ligjore pér ta béré kété. Né rast té shkeljes sé garancisé nga Klienti, Vidora ka té drejté
té ndérpresé Marréveshjen né ményré té njéanshme me njoftimin e Klientit.

2.4, Duke pranuar Termat dhe Kushtet, Klienti pranon té angazhohet Vidora pér t'i ofruar
Klientit Shérbimet.
2.5. Marréveshja do té lidhet vetém nése Vidora pranon té merret me Céshtjen e Klientit.

Vidora ka gjithmoné té drejté té refuzojé céshtjen pa dhéné asnjé arsye. Né rast refuzimi,
Vidora do té njoftojé Klientin brenda 7 (shtaté) ditéve té punés.

2.6. Klienti ka té drejté té zgjidhé kontratén brenda 7 (shtaté) ditéve nga data e lidhjes sé
saj, pérveg rastit kur Vidora i dérgon kompanisé ajrore dokumente pérkatése brenda kétyre 7
(shtaté) ditéve.

2.7. Klienti garanton gé né kété piké Kompensimi/Rimbursimi nuk po ndiget nga ai
personalisht ose nga ndonjé palé e treté dhe nuk ka asnjé mosmarréveshje ligjore e Iéné pezull
midis Klientit dhe linjés ajrore pér té njéjtén céshtje. Né rast té shkeljes sé garancisé nga Klienti,
ai merr pérsipér té gjitha pérgjegjésité, duke pérfshiré detyrimin pér té paguar tarifat gjyqésore
dhe kostot ligjore né lidhje me Céshtjen e Klientit. Né& rast té marrjes sé
Kompensimit/Rimbursimit nga kompania ajrore ose palét e treta pas lidhjes sé Marréveshjes
me Vidora, Klienti &shté i detyruar té transferojé Tarifén e Shérbimit té réné dakord dhe TVSH-
né e aplikueshme né llogariné bankare t& Vidora sipas Listés s&€ Cmimeve.

2.8. Duke pranuar Termat dhe Kushtet, Klienti shpreh vullnetin e tij pér té hapur njé
Gjendje llogarie. Pér té hapur njé gjendje llogarie, Vidora mund té angazhojé palé té treta. Pér
kété géllim, duke pranuar Termat dhe Kushtet aktuale, Klienti pajtohet me Termat dhe Kushtet
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e Partnerit. Tarifa e shérbimit té avokatéve tané éshté 10% e kompensimit.

Pas hyrjes/fillimit t¢ Marréveshjes, Klienti i jep Vidorés té drejtén pér té rikuperuar
kompensimin/rimbursimin  né pérfitim té klientit, i beson Vidorés marrjen e
kompensimit/rimbursimit né gjendjen e llogarisé ose llogariné bankare té Vidorés dhe merr
pérsipér té mos e ndjeké veté kérkesén apo té fillojé ¢cdo proceduré gjygésore ose ADR, si dhe
t'ia kalojé ¢do pale tjetér pa pélgimin e Vidorés. Né rast té shkeljes sé garancisé nga Klienti
dhe marrjes sé Kompensimit/Rimbursimit/lloji tjetér shpérblimi nga linja ajrore ose palét e treta
pas lidhjes s& Marréveshjes me Vidora, Klienti éshté i detyruar té transferojé Tarifén e
Shérbimit té réné dakord dhe TVSH-né e aplikueshme né llogariné bankare té Vidora.

Nése Klienti merr Kupon/Bileté Falas nga linja ajrore ose palé té treta pas lidhjes sé
Marréveshjes me Vidora.

2.9. Pas pranimit t& Kushteve, Klienti do té jeté i detyruar t'i pércjellé Vidorés ¢do
korrespondencé né lidhje me ¢éshtjen (nése ekziston), té ndérpresé negociatat e métejshme me
linjén ajrore pérkatése (nése ka) dhe té drejtojé ¢do kontakt té béré nga linja ajrore te Vidora
né ményré gé té sigurohet gé Vidora té arrijé rezultatin mé té miré t& mundshém né rikuperimin
e Kompensimit/Rimbursimit.

2.10.  Nése Klienti merr ndonjé pagesé direkt ose Kompensim/Rimbursim/Voucher/Bileté
Falas ose ndonjé lloj tjetér shpérblimi nga linja ajrore né lidhje me rastin né fjalé pas lidhjes sé
Marréveshjes, Klienti éshté i detyruar té informojé Vidorén menjéheré dhe té transferojé tarifén
e shérbimit té réné dakord dhe TVSH-né e aplikueshme né llogariné bankare té Vidorés.

2.11.  Nése Klienti merr Kompensim/Rimbursim/VVoucher/Bileté Falas ose ¢do lloj tjetér
shpérblimi nga palét e treta né lidhje me rastin né fjalé pas lidhjes sé Marréveshjes, Klienti do
té jeté i detyruar té informojé menjéheré Vidorén dhe té transferojé tarifén e suksesit té réné
dakord dhe TVSH-né e aplikueshme né llogariné bankare té Vidorés.

2.12.  Klienti éshté i detyruar t'i sigurojé Vidorés informacion té plotg, té vérteté dhe té sakté
I nevojshém pér té ndjekur céshtjen gjaté afatit t¢ Marréveshjes me géllim mbledhjen e
suksesshme té kompensimit/rimbursimit.

2.13.  Marréveshja pérfundon kur:

2.13.1 Vidora ka rikuperuar me sukses Kompensimin/Rimbursimin né pérputhje me Rastin
e klientit. Shuma e réné dakord i éshté transferuar Klientit me zbritjen e tarifés sé shérbimit té
vendosur.

2.13.2 Vidora ka vértetuar se do té ishte e kot vazhdimi i ndjekjes sé Céshtjes pas kryerjes
sé njé shqyrtimi té thellé té rastit duke e késhilluar Klientin t& ndalojé punén e métejshme.

3. Té drejtat dhe detyrimet

3.1 Vidora ndihmon/asiston Klientin né negociatat me kompaniné ajrore pér rikuperimin
e Kompensimit/Rimbursimit, sipas ligjit té zbatueshém pér udhétimin ajror té vecanté té
Klientit

3.2. Vidora pérditéson Klientin me fazat kryesore té zgjidhjes s&€ mosmarréveshjeve duke
pérfshiré, por pa u kufizuar me njohjen e dokumenteve, paraqitjen e kérkesés né kompaniné
ajrore, marrjen e vendimit pérfundimtar, marrjen e kompensimit/rimbursimit monetar nga
kompania ajrore.

3.3. Dokumentacioni i brendshém i Vidora-s dhe pérfagésuesve ligjoré té kontraktuar,
dokumentacioni procedural pér ¢éshtjen, proceset gjyqésore dhe pérmbarimore (pérfshiré
komunikimet me shkrim me linjat ajrore, organet kombétare ligjzbatuese) mund t'i paragiten
Klientit nése éshté e nevojshme pér géllimin e marrjes sé kompensimit/rimbursimit. Vidora
rezervon té drejtén t& mos t’i sigurojé dokumentet e mésipérme Klientit. Eshté vetém vendimi
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i saj pér t'i paraqitur Klientit ose jo dokumente té tilla.

3.4. Né rast se kompensimi/rimbursimi realizohet me sukses nga Vidora, shuma mé voné
transferohet nga gjendja e llogarisé sé Klientit né llogariné personale bankare, me njé zbritje té
tarifés sé shérbimit té réné dakord dhe TVSH-sé sé aplikueshme (shuma e tarifés éshté réné
dakord sipas Listés s& Cmimeve ose nga Kushtet e programit té partnerit). Né rast se klienti
déshiron té transferojé kompensimin te njé palé e treté, ai/ajo duhet té paragesé ID ose
pasaporté si formé e dhénies sé pélgimit.

3.5. Klienti pranon se pas plotésimit té Aplikacionit, ai/ajo ia kalon Vidorés té drejtén e
¢do vendimmarrjeje né lidhje me zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

3.6. Vidora mund té angazhojé palé té treta pér t€ marré njé vendim pér té filluar ose jo
procedimin ligjor pér rikuperimin e kompensimit/rimbursimit. Ky éshté vetém vendimi i
Vidorés dhe i paléve té treta pér té ngritur padi né gjykaté. Klienti do té informohet pér njé
vendim té tillé ose jo mé voné se 7 (shtaté) dité para fillimit té procedurés.

3.7. Né rast té nisjes sé procedimeve ligjore, njé pérfagésues ligjor i kontraktuar do té
kontraktohet pér veprimet juridike, Klienti e lejon Vidorén pér t'i dhéné pérfagésuesit ligjor té
kontraktuar akses né té gjitha té dhénat e komunikuara prané Vidorés dhe i jep pélgimin
pérfagésuesit ligjor pér té transferuar informacione né lidhje me procedurat pér Vidorén. Né
rastet kur kérkohet ndonjé dokument tjetér shtesé pér veprimin juridik, Klienti merr pérsipér té
sigurojé kéto dokumente shtese.

3.8. Klientit i lejohet té térheqé udhézimet pér té nisur procedurat ligjore né cdo kohé. Né
kété rast, Klienti do té jeté i detyruar té rimbursojé cdo kosto ligjore té pérballuar nga Vidora.

3.9. Ju do té na ndihmoni né kryerjen e detyrave tona kontraktuale. Me kérkesén tuaj, ju
do té na njoftoni pér té gjitha faktet e njohura prej jush. Do té na jepni dokumentet/té dhénat
(veganérisht kartat e imbarkimit, té dhénat e tjera té fluturimit dhe korrespondencén me
kompaniné ajrore) té kérkuara pér pérpunimin e c¢éshtjes suaj dhe do té na jepni cdo
informacion té métejshém menjéheré dhe pa kérkesé té métejshme. Ju do té jeni pérgjegjés pér
plotésiné dhe korrektésiné e dokumenteve/informacioneve té dhéna. Ju merrni pérsipér té na
jepni menjéheré ¢do informacion shtesé nése kérkohet.

4. Kushtet pér Shpérblimin

4.1. Vidora mbledh njé tarifé shérbimi vetém né rast t& mbledhjes sé suksesshme té
Kompensimit/Rimbursimit té Fluturimit.

4.2. Té gjitha fondet e mbledhura nga kompania ajrore dhe palét e treta pas lidhjes sé

Marréveshjes gé lidhen me Shérbimet do té konsiderohen se jané mbledhur si rezultat i
pérpjekjeve dhe aktiviteteve té Vidora.

4.3. Klienti pranon se Vidora ka té drejté t& mos pranojé kupona turistike ose/dhe ndonjé
shérbim tjetér si kompensim/rimbursim. Oferta e kuponit ose alternativa té tjera do té
konsiderohet si refuzim pér Kompensim/Rimbursim.

44. Klienti pranon se Vidora ka té drejté té konsiderojé pagesén e pjesshme té
kompensimit si refuzim pér kompensim/rimbursim. Eshté vendimi i vetém i Vidorés pér té
pranuar ose refuzuar pagesén e kompensimit té pjesshém. Vidora merr vendimin e duhur né
pérputhje me njé ekzaminim té kujdesshém té té gjitha rrethanave té Céshtjes.

4.5. Né rast se ¢éshtja zgjidhet me sukses dhe pranohet Kompensimi/Rimbursimi, shuma
e Tarifés sé Shérbimit llogaritet né pérputhje me Listén e Cmimeve.



4.6. Né rast se Marréveshja me Vidora éshté lidhur népérmjet njé marréveshjeje partneri
ose njé marréveshje tjetér korporate, struktura e tarifés, opsionet e pagesés, konvertimi i
monedhés dhe té ngjashme mund té jené té ndryshme né varési té nivelit specifik té shérbimeve
té ofruara dhe kushteve individuale pér té cilat éshté réné dakord.

4.7. Kur kompensimi/rimbursimi monetar transferohet né llogariné bankare té
Vidora/Balanca, Vidora merr pérsipér té informojé Klientin pér kété dhe té béjé njé kérkesé
pér pasaportén dhe informacionin bankar. Vidora zgjedh ményrén e transferimit té vlerés
monetare. Klienti duhet t'i sigurojé Vidorés informacionin e kérkuar pér transferimin e vlerés
monetare. Vidora éshté e detyruar té transferojé shumén/rimbursimin e réné dakord (me njé
zbritje té tarifés sé shérbimit, TVSH-sé dhe komisionit bankar) né llogariné e Klientit brenda
30 (tridhjeté) ditéve pune nga marrja e informacionit té llogarisé bankare té Klientit t¢ dhéné
né pérputhje me Politikén e Pagesave.

4.8. Klienti pranon se né rast té informacionit té pasakté mbi llogariné bankare, adresén,
marrésin e Kompensimit/Rimbursimit, Vidora nuk mban asnjé pérgjegjési pér transferimin e
Kompensimit/Rimbursimit tek njé marrés i gabuar.

4.9. Vidora merr pérsipér metodat e mundshme (bazuar né informacionin e dhéné nga
Klienti) pér té kontaktuar me Klientin né ményré gé té transferojé Kompensimin/Rimbursimin
e marré. Né rast se Klienti nuk jep informacionin e kérkuar pér transferimin e
Kompensimit/Rimbursimit brenda 6 (gjashté) muajsh, e drejta pér Kompensimin/Rimbursimin
do t'i transferohet Vidorés.

4.10. Pérmbushja e detyrimeve té Vidora ndaj Klientit pér pagesén e
Kompensimit/Rimbursimit éshté transferimi i Kompensimit/Rimbursimit né llogariné bankare
té ofruar nga Klienti né pérputhje me Politikén e Pagesave. Nése Vidora ka transferuar sic
duhet fonde né llogariné e ofruar nga Klienti dhe Klienti nuk i ka marré fondet pér arsye jashté
kontrollit t& Vidora, Vidora, me kérkesén e Klientit, mund té sigurojé konfirmimin e
transferimit té fondeve té tilla, por nuk éshté e detyruar té ndihmojé né ményré aktive Klientin
né kérkimin e fondeve té tilla.

4.11.  Né rast se Kompensimi/Rimbursimi monetar transferohet né llogariné e Klientit nga
linja ajrore ose nga palé té treta pas lidhjes sé Marréveshjes, Klienti merr pérsipér té informojé
Vidora pér kété brenda 3 ditéve nga marrja e pagesés sé lartpérmendur dhe té transferojé tarifén
e réné dakord té suksesit dhe TVSH-ja e aplikueshme né llogariné bankare té Vidorés, né rast
se éshté réné dakord ndryshe nga palét.

4.12.  Cdo tarifé bankare pér transferimin e fondeve do t'i ngarkohet Klientit. Né rast se
Klienti nuk e ka marré transfertén me mjetet e pércaktuara brenda (3) tre muajve, Klienti duhet
té njoftojé Vidorén pér kété fakt. Pérndryshe, transferimi konsiderohet i pérfunduar.

4.13. Klienti nuk mund té kérkojé asnjé interes pér periudhén pas transferimit té
kompensimit/rimbursimit né llogariné bankare té Vidoras dhe transferimit té tij te klienti.

4.14.  Nése linja ajrore nuk i paguan té gjitha tarifat e transfertave bankare te Vidora, kjo
nuk éshté pérgjegjési e Vidorés. Vidora do t'i transferojé klientit 70% té shumés sé kredituar
pas tarifave bankare.

4.15.  Tégjitha pagesat do té béhen né EURO, késhtu gé duhet té sigurohet njé llogari EURO
IBAN pér transferimin.

5. Pérpunimi i té dhénave personale té klientit

5.1. Marrja, pérpunimi dhe ruajtja e té dhénave personale té klientéve nga Vidora
mbulohet nga Rregullorja e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e té Dhénave 2016/679.

5.2. Vidora merr, pérpunon dhe ruan té dhénat personale té Klientit né pérputhje me
Politikén e Privatésisé, Politikén e Cookies dhe Politikén e Pagesave.
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6. Dispozitat pérfundimtare

6.1. Vidora éshté e autorizuar té ndryshojé Termat & Kushtet dhe té vendosé kushte shtesé
né ¢cdo kohé dhe pa njoftim, me pérjashtim té ndryshimeve qé kané njé ndikim negativ tek
klienti.

6.2. Vidora specifikon kohét e pérpunimit té aplikacionit dhe ankesés né ményré té
paracaktuar. Afatet kohore pér shqyrtimin e njé pretendimi nga kompania ajrore, si dhe nga
autoritetet jogjygésore dhe gjygésore, jané relative dhe nuk varen nga Vidora.

6.3. Termat & Kushtet, Marréveshjen dhe/ose ¢cdo dokument tjetér té lidhur né lidhje me
Termat & Kushtet dhe Marréveshjen i nénshtrohen ligjeve té Republikés sé Shqipérisé, pérvec
nése éshté réné dakord ndryshe né dokumentin specifik "i cili éshté i kénagshém edhe pér
Vidora".

6.4. Cdo mosmarréveshje, problematiké ose pretendim, gé lind ose lidhet me Termat dhe
Kushtet, shkelja, pérfundimi ose vlefshméria e tij do té zgjidhet me ne, prandaj mos ngurroni
té na dérgoni me email: service@vidora.al

Pérditésimi i fundit né 01 Tetor 2022
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